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 اتيالمحتو

2مستخدملنة ايقو مفتاح أ

2ةمدّقملا

2 لصلةاف ذات الإشرد اموار

3 ليلدلا اذه يف دجوي اذام

3 دليلخدام هذا الاست

 4 والعاملين فينشريات المؤولومس دوارأ

4فلمشرا

5 لامالع

6افشرطرق الإ

8يباتتتروال فيةاشرعلاقة الإد الداإع

11 لأداءا قيةير اتفاطوت

12اتلقدرير اطودعم خطة ت

13فاهم الردع

13 لمعلا يف هافرلا تار شّؤم

13 هفالرز ايعزاتيجيات لتاستر

14 خرىد مفيدة أموار

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل 

 1 لامّعلاو نيفرشملل ليلد- معدّلاو فارشلإا ةقلاع



 

 

 

     

   

  

         

    

   

 

   

 

  

 

 

 

   

 
  

  

 

     

      

 

   

 

  

 

  

       

    

       

ميقونة المستخدمفتاح أ

 NDIS Workforce Capability ملةالعالقوى ا ةقدرل NDIS ملع إطار دروامةعومجميف ندتسملكمخدتسي

Frameworkيندفمستهال ينستخدممو التخدم أمسكثر لإظهار الأو أ دةواح نةقويأ. 

مفتاح نةيقوأ

 NDIS يف ونكرشاملا

لاّ  معلا

يةمط الأماطوخو الرمديفون ولمشرا

ةوالقاد نيركبار المدي

 NDIS ماتمقدمو خد

مةّالمقد

مابمعلدواتماخدلم ايتقد متيثيحبهايلدةلماعلوى اقلم اعتدوتساسؤملها ابريتد تيلة ايقرطلو اه افرلإشا ّ 
ةينواعت ةيلمع ونكي ، الًا عّف افرلإشون ايك ماندع .ةيميظنتلت اءاارجلإوا ةبولطملر ايياعملوا تياولولأمع ا ماشىتي

داءة الأاقيتفادعدال إثمهالط طّخملر اصناعلاىلة إفضا لإبا،نيفرشملوالامّعلانيبا امظتنمالاعتفا نمضتتةرمتسم

تعاقّوتديحدتلتلاخدمُ ونمقدينيلذانيكرشاملا ا اضيأ NDIS يف افرلإشل امشي.ةيونسلت ااعجارملء اارجوإ

بنواجلوا درواملاههذ يف مدتعملراف الإشافيرعت يدحدتمتي.روملأاريسةدوج مدى لوحتظاحلامميدتقالخدمة و

 .دموارال ىامة علة عنظر يف هايلع زيكرتلم ات تيلا

حضورة البات وإدارقوائم المناو ل إعداداف مثية للإشررداع الجوانب الإل مامعد لً تتوارلما ذهة أن هظحملا همالم من

 NDIS حرق لوائو خوك أللأمور مثل سوء الس بةستجالامنظمات لتخدمها الة التي تسسميليات الرمع، أو الاتوالإجاز

يفية.ظة الومءالملا عفو ضأ

 ذات الصلة افشرد الإموار

 NDIS يف تناماضلوا ةدوجلة انجل اهتروّط تيل" اتارلقدا نيسحتل افرلإش"ا دروام ةعومجم نم ءزج ليللدهذا ا

 ةلصلت ااذ درواملا ىلل إوصولو اأ ينورتلكلإنا اعقوم ىلع لةد الكاموارلمعة امومج ىلع طلاعيمكنك الً (. NDIS نة)لج

 .ليللدهذا ا ةيهان يف NDIS ةنجل هاتروّط تيلا دةفيد المالموار من يدمزد اليتم سر .هابط أدنارود الحدييق تطر عن

-اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل

2المّعلاو ينفرشملل ليلد- عمدّلاو فارلإشا ةقعلا

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/supervision-capability-downloads


 

 

 

     

   

 

     

   

   

  

  

     

  

   

     

  

   

   

   

   

   

  

 

 

 ةلصلف ذات ااد الإشرارمو

 درواملا ىلع ة مّعا ةرظن •

 داءة الأاقيتفذج انمو •

 لامّعلل ليلد :ااعم لمعلا •

 نيفرشملل ليلد :ا اعم لمعلا •

 نيفرشملل ليلد :تارقدلة ايمنتو مّلعتلا •

 لامّعلوا نيفرشملل يةلتفكيرا ةسخاصة بالممارح القة النصائور •

 نفيت للمشرتعليقاة بالخاصح القة النصائور •

 نفية نصائح للمشرقور- اتدرتقييم القل دليل •

 لالدلي اهذ يف جدويااذم

 :NDIS يفةيلتالاف ارشلإب انواجلوححئصانىلعليللدهذا ا ويتحي

 ينلاملعوا ينفمشريات اللسؤوأدوار وم •

 افلإشرطرق ا •

 تيباتوالتر يةافشرلإقة الاعد الإعدا •

 داءلأية اتفاقير اطوت •

 اتير القدروطة تطخ يرطوت •

 ية التالية.فاقتخطيط للاتوال ةاقياجعة الًتفمر •

 هذا الدليل تخداماس

 عةجاجع عند مرو كمرأ ةل مرية لأوافلإشرعلاقتهم ا نشاءعند إ ليلدام هذا الدستخا نمليالعوا نفيللمشر نيمك

 ة.يجارلتيبات االتر

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل

 3 المّعلاو ينفرشملل ليلد- عمدّلاو فارلإشا ةقعلا

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Evidence%20for%20Assessing%20Capability%20%E2%80%93%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX


 

 

 

     

   

  

  

   

 
  

  

  

    

   

   

        

   

   

     

   

   

     

      

 العاملينفين وت المشرومسؤوليا أدوار 

 فالمشر

 .مّلعتلوا ريكتفليع اجشت متي ثيح ةنموآ ةقوثوم ةئيب ءشانإ •

 طةخبات وك الواجلء تبتها عند أداثجب أن يالتي ي اتية والقدرجارلجباته اوا صفامل تلعاء مع اقية أدتفاير اطوت •

 ته.اير قدرطوت

 تحتياجاتحديد امه وتقدي تمسي ن الدعم الذيبشأ عمهرك يدل مشاامل وكعكة مع الابالشر وقعاتكيد التتأ •

 .ةدشاركين المحدلما ضيلاتتفو

 به. ينلمكلفمل اعء البة لأدامطلوت الادرلقديهم امال لعأن ال كد منالتأ •

 ىلعلوصحلللامّعلت ابالطلبسناملت اقولايفتباجات لًسوا مظتنملل اصاتلًانماضللصاتلًت ابايترتدعداإ •

 .دةاعسمأو ال ةالمشور

 .هالط طّخمتسالجيفوهنيحيفهاززّعتوهارّتقوةيدجلت ااسرماملد احدتةءانّبوةحضواتظاحلامميتقد •

 . لاحظاتتقديم المايا والقض طرح ىعل ملايع العتشج •

 ير.طولتلًت اجاة وملقو لًت اجام تحديدامل وعلولة مع اسات المجدلداد للجعلًستتخطيط واال •

 .ياتة التحدواجهلم اتخيارواستكشاف ال النقدي والتفكير شجيع التفكيرت •

 .تارقدلر ايوطتو مّلعتلم اعد •

 .لامّعلا هفار معد •

 .ةمظنملاىلت إ لاخدمُلم ايدتقو افرلإشج اهننيسحتللامّعلاتيقالعتب خذلأوا يعجشتلا •

 .افرلإشبا ةقلعتملت اارلقداو ةدوجلة اسرمام يف كب ةصخالر ايوطتلاو مّلعتلة ايلمع ةعبتام •

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل

 4 المّعلاو ينفرشملل ليلد- عمدّلاو فارلإشا ةقعلا



 

 

 

     

   

  

      

 

  

  

  

      

   

    

     

   

    

   

   

 العامل

 اتلومعظيمية وأي مهداف التنالألقيم و( والة )الإطارامعالقوى ال ةدرلق NDIS لمع الدور وإطار فصيتوب العلم •

 ظيفة.وتطلبات الفهم مية لرورى ضخرأ

 سية.ئيع راجمرطار ك لإلدور واا يفصتخدام توء باسقية حول الأدافاتير اطوف لتشرممع ال ملالع •

 يدتحدو م تقديمهايتلتي سلخدمات ابشأن ا عمهم بدتقوشارك سل مف وكمشرال كة معابالشر وقعاتكيد التتأ •

 .ةالمحدد ينكرلمشالات اضيتفتياجات واح

 .هالططخملاتسالجلوا ةرمتسملاتلاعتفالايفةكرشاملل ا لاخنم افرشلإمع ا يبجايل إشكبةكرشاملا •

 .فمشرلمع ا تياحدتلة اهجواملتارياخلف اشاتكواس ةسرماملايفريتفكلا •

 لحاجة.ا عند دةاعالمس طلبو ةاط القوتحديد نقيرهم لوغ ينفمشروال نكيالمشار من اتليقعلب التط •

.ابعص كان ماو يدج لشكب رسا ما يف ريتفكلا مع هال ططخملا ةيفارلإشت اسالجلل دادعتلًسا •  ا

 ة ذات الصلة.ظيميالتن تداداعلإو اة أيفارلإشت ابايترتلل اوح فرشملا ىلت إظاحلاملم ايتقد •

 .ةيلبتقسمةصرفوأيلحالارولداىلعقبطنييلذر ايوطتلانم يدزملتلًجاملد ايحدتوتارقدلليتلذام اييتقلا •

 .اهفعم الراف لدلإشرقة اتخدام علااس •

 ساعد.ت أن مكني ى التيخرء الأ لأشيال اات حوحايم الًقترتقدو يرطولتم والتعلية الافع لت حولملاحظاتقديم ا •

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل

 5 المّعلاو ينفرشملل ليلد- عمدّلاو فارلإشا ةقعلا



 

 

 

     

   

  

   

  

 

 

  

   

  

  

     

   

  

    

   

  

  

  

     

   

 

  

  

 

  

  

 افالإشر طرق

  ربعتلًصاتلًوا هجولاهجوتعاماتجلًاولمعلة ابقارمكلذ يف مابفارلإشب ايلساأنمةعومجممخداتاس نمكي

 . وييدلفة املمكا قيرط نعوة أيروضحهجولاهجو قدعت تيلت اعاماتجلًون ا تكقد .ةيصنلل ائسارلوا فتهالوا وييدلفا

  ية. يقدملنصسائل الرو/أو ا ووالفيدي يةتصولمات الوالمكا تطبيقاتى اللأخرمباشر الل اتصال أشكال الًتشم أن نيمك

 .  تداشارلإانمايدزم هنادل أوجدلا

ا

اُ

ا

فاشرالإ اليبأس افشرطرق الإ

 صول"ل الوسجي"ت تملياع دمج ي:سمرمر غير المستالاتصال ال

 شةناقلم ظمةالمنت لاتاعلتفا نء مضايا كجزقو اللأسئلة أا لطرح والدعوات

ميتقد .تازجالإل اثم ،ةيردالإل ائساملو اأ نيكرشاملل ةدَ  نسملم اهاملا

ود أّ  يج لشكب هازجانإ مت ةمهم ول أعاتف نع ةيروف ةيبجايإ تظاحلام

بسهولة. هاحل نمكلتي يمشكلات الل عةيسرال ةلمشورتقديم ا

يةتصو مكالمة

:هجول اا  هجو ةلبمقا

-  بيقو تطأ هاتف وة فيديلممكا• 

 ية.ورحض• 

 تي قد تكونة اليورلفت ااءاجرلإوا حدث شة مامناق علومات:مص الخلاستا

مزل ذاوإ ،لاّ  معلا هفار معلد ةيدج ةيقرط ههذ .هملعت نمكي ماو ةبولطم

ّ .رطخاملا نم حدلل تءاارجلإ طيطختل، ارملأا

بيقتطلأو ا فتلهابر اع- يةنص سالةر

يةتصو مكالمة 

:هجول اا  هجو ةلبمقا

-  بيقو تطأ هاتف وفيدي مكالمة •

 ية.ورحض• 

ّ علومات:مكة الارمش ةمظنملبا ةلقعتملة اماعلت اماولعملبا لماعليد اوزت

 .سعمة الأومنظبار الاطلاع بأخ ىوإبقائه عل

 منتظمة. معلومات ةنشر

،ةيصنلل ائسارل، اينورتلكلإيد اربلا

 عي،تمال الًجل التواصسائو تطبيقات 

 يف /ةيلخلداا وماتلعلسات الموج

داء.غوقت ال

 ظفين.موو الق أيالفر اجتماعات 

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل

 6 المّعلاو ينفرشملل ليلد- عمدّلاو فارلإشا ةقعلا



 

 

 

     

   

   

     

   

  

   

 

   

  

     

   

   

   

    

  

  

     

   

    

 

   

  

   

     

 
 

   

   

  

  

فاشرالإ اليبأس افشرطرق الإ

ا :لَ ،ةسلجلر اوحم ىلع االًشكاخذ أتي قد ودجملا افرشلإا دماتعة الفتخم

ةرتلفا يف هاترداإ بجي ياضاق وأي هخيرتا تىح لمعلل ة ّ  ماعلة اعجارملل اثم

ُ لج إتاحت هانبأ تفِ و تيليا اضالقا ىلع ةزكرملة اشقناملوا ةمدلقاا  عمد ىص

 ياضالقة اشقانم لضفلأا نمو .كلذ ىلما إو هخيرتا تىح لمعلا يف هيجوت وأ

ريغ رمتسملل اصاتلًل الاخ نم هايدحدت مت تيلا اا  يدقعت رثكلأو اة أيرجالا

.تسالجلا نم وعنلا هذا يف يمسرلا

:هجول اا  هجو ةلبمقا

-  بيقو تطأ هاتف وة فيديلممكا •

 ية.ورحض• 

بثك نع ةبقارملبا م لمكن أن يشمي يب:التدر ّ لعتلوا ةسرماملر اهاظإ

ىلع لماعلا ةرقد ءناب ا ا ضيأ لمشي أن نمكي .هنيح يف تظاحلام ميتقدو

يف ةثقلب اساتكوا هنيسحت نكمي ماو اا  يدج رما سا ةشقنامو يتذالر ايتفكلا

ة به.خاصل اللوالح يجادإ

:هجول اا  هجو ةلبمقا

-  بيقو تطأ هاتف وة فيديلممكا •

 ية.ورحض• 

ّ يُ ة:جعاالمرالتفكير و متيو ضيارتفو ايقي أحق فقوم لماعلى الع ضرع

به ياممكنه القي اح ماستجيب واقترتجاب/ياس يفشة كناقم ىشجيعه علت

ٍ ا لشكب واعنلأ بوللأسهذا ا مخداتم استي ما ابلغا .جئتانلا نيسحتل فلتخم

ملت اشاقنام ميظنت لوح ئحصان ىلع لوصحلل .اا  سةمار يدعقت رثكلأم اعلدا

ّ  ل امعلوا  نيفرشملل  يةيرفكالت سةح الممارة نصائقور  يلنزبت ، قميةيرلتفكا

ا  جه:ا لوهجو ةلبمقا

-  بيقو تطأ هاتف وة فيديلممكا •

انرقلأو ا/أو فرشملمع ا اا•  يصخش

 يين.لفناء اوالخبر

ونيك دق .ةرهاملر ايوطت وة أسرماملل ااجم ريوطتل مخدتسيُ عليمي:الت

.لمعلمكان ا وىتسم ىلع بيردتلا وي أدرلفب ايرتدلا نم اا  ءزج

 يرطولت اعيجم ودي أب فريتدر

 .اتالمهار

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل

 7 المّعلاو ينفرشملل ليلد- عمدّلاو فارلإشا ةقعلا

https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Reflective%20Practice%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors%20and%20Workers.DOCX


 

 

 

     

   

 

     

  

    

      

   

    

   

     

   

   

   

   

   

 

 تتيباوالتر افيةالإشر لاقةالع إعداد 

 نيبةءانّبوةيبجاياف إرإش ةقلاعةمقالإ قلاطنة اطنقكدموارال ىعامة عل ةنظر من 1مسلقايفةيهيجوتلدئ اباملجع اار

 امل.عف واللمشرا

  افلإشرا لأشكا ىاق علفذلك الًت  ضمن. يتفل والمشرماالع  نيب ةقلاع ة أييبدا  يف هنيمضتو افرلإشل طيطختلب اجي

  تمديع اف.شرل الإصار/نقاط اتدوا/الأهاملميئات/البا  ة منوعر مجمعب لفةف المختظروفضيلات والب التالتي تناس

  دحدي. فرشملوا لماعلقع اومو  فيظوتلا ةياح  ةرود  يف ةلحرملوا لمعلة اعيبط  ىلع لصاتلال ةيقرط لضفر أياتخا

   ينعاملوال ينفللمشر نيمك فية.اشر لإقة الاعر السي يةتحديد كيف عند اعاتهالتي يجب مروامل اعال هل أدنادوالج

  قفتملت ابايترتلل ةيسيئرلر اصناعلج ااردي إغبنيو.ا  عم مهلمع ةييفك ةشقنام ندع ةيعجرم ةمئكقا لوجدلم اخداتاس

  تسالجلاىلة إفضالإبا،هايلعقتفالًوا  رمتسملمي اويلاف ارلإشاءارجة إييفكةشقنام مهملانم.ءدالأق اتفاايفهايلع

 .  ة للأداءعاجاء مرداء أو إجرة الأاقيفضع اتة لوللازمطط لها المخا

ّ

ّا

تاارالاعتب املعال

ا•  لموع العن ٍ يدقعت رثك م أعلدوا تمادخلواع انض أعب وأ ىلعأتياوتسم ىلج إتاحت ثيح ،هاريغ نم ا

، قد يحتاجللمثاسبيل ا ىلع ومات.لعلما لاصف واستخمشرالمعد نم ةلفتخم واعنأ ٍ

ّ سرمام لبق نم معلدا ىلإ فثمكلكي اولسلو احي أصلم اعلدون امّ معلا دقي نيلذل اا

 .يبجايلإك اولسلو اة أحصلم اعد لجام يف بناسم

ّ أنها حد أمف وامشر لاف من قبشر لإا ظائفميع وج نفيذهل يتم ت • يةفاتيبات الإشرالتر ٍروادى ألع ةعزوم

 ل دورخلا من حضورال ةرإدا ائم أويذ القوفأن يتم تن مكنمثال، يل السبي ىة؟ علمختلف

 ؛ قديس صحمارم قبل من عم المتخصصالد نع معينة منواأ ىاف علشرلإقد يتم ا آخر؛

 ف.لمشرقبل ا نيومي مف الالإشروفير ايتم ت

 روادلأا ههذ نأ نم كدتألا ىلة إمظنملج اتاحت ،ةيفارشلإت ايالوؤسملا ميستق ةلحا يف• 

ىلي إسيئرلف ارشملج اتاحي قد ،لثاملل ايبس ىلع .ضعبلها اضعب لّ  متك ةفلتخملا

يعمجو ءدالأة ايقتفااب ةلصلت اذا تلاخدُ  مليع امج صوصخب نيرخلآمع ا قيسنتلا

 .داءعة الأاجمرة لوبة المطلت الصلظات ذاالملاح

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Overview%20of%20Resources%20for%20Supervisors.DOCX


 

 

 

     

   

    

  

        

   

    

 

      

    

 

 

 

  

   

  

 

  

     

    

   

 

   

  

  

    

تاارالاعتب املعال

 طنقاو صالًتلًتا

 لصوسجيل الوت

 نكمالأا يف وأ نيكرشاملا لزنام يف معلدوا NDIS تخدما د منديعال م تقديميت •

ّ وأ نيفرشملا ءلقال ةدوحدم صربف معلدهذا ا ونميقد نيلذل اامعلتع امتي .ةيعمتجملا

ّ امعلا ّيصخش نيرخلآل اا لزناملا يف نيكرشاملل معلدون امدقي نيلذل اامعلا تعمتي .ا

نملل اصواتلا نم يدزمب ةّ  تيباتتأخذ تر يجب أن .ينفمشرالزملاء وتظم مع ال يعماجلا

َ صلتوالل ةلصلت اذا صرلفاو وفرظلر اباتع لًا يف لوصولل ايجست .ضي علا يفارلإشا رَ

 يف صينلل اوصولل ايجست: يل يما لوصولل ايجستو لصاتلًت ابايترت ىلع ةلثملأل امشت• 

 ام فوري مثلاهتم ىل علصوللح يةنص سالةسال رو إرمة ألاء مكاة عمل؛ إجروبنهاية كل ن

 ستخلاصلً جتماعلب اط( أو لضب المرسبمثال بل الى سبيوقع )علمتر الغي بياالغ

 لسجييات تملة لعيهرش صفأو ن يةوعو أسبفيدي هاتفية أو ت؛ مكالمااتلومعلما

رية سّ  ييفك ةشقنامل رهة أشتل سك ةيصخشلء ادالأة اعجرام تعاماتج؛ اةينيتورلا لوصولا

 تعاماتجا روضح ؛تارلقدر ايوطت يف تجاياتحلًو ام أتقدلوا لمعليا اضاق ةجالعر وملأموا

 .تنرتنلإر ابع انرقلأة اسرمام تعاماتجي اف ةكرشامل؛ اةيداعلا نيظفوملا

 ةخبر توىمس

 ملهمدة عامل والع

 ةمظنملا يف

لمع يف اا• جتاحي وفسف ،معلدا نم ديدج وعن ميتقد م NDIS يدجد لماعلكان ا ذاإ ّ  لعتي وأ

 فرشملج اتاحي .ةثقلر اوطيو لمعلبا ةيارد ىلع بحصي مانيب فثمكلم اعلدا نم يدزم ىلإ

ا ّ ضيأ مهيلد أن نم كدأتلوا لوصولل ايجستل ةمظتنملص ارلفا نم يدزملر ايفوت ىلا إ

 صصومنتطلبات اللمة بايادر ىعامل علن الأ كد منلتأوا حتاجون إليهالتي يات القدرا

عد اواق ةنّ  .رطا لإا يف ضحوملا ةمخدلم ايتقدل قعوتملج اهنلوا كولسل ومد يف هايلع

هدافلأشأن اب هيجوت/فيرعت ىلج إتاحي وفسف ،ةمظنملا يف  اايدجد لماعلكان ا ذاإ•

 فرشملى الع بجي .كلذ ىلما إو ةيلحملة امظن لأوا تءاراجلإوا تياساسلوا تياولولأوا

 .ذلك وفيرت كد منالتأ

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل
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تاارالاعتب املعال

 سبلو ماتن الخدأ كد منلتأأجل ا نلعامل ماء اتقييم أدراقبة وف بممشريقوم الس يفك•  داءيم الأتقي

ا ا فقو هاميدتق مت معلدا مهاملء اداأ نملاك مييتقلطي اغي ب أنجي ؟ةبولطملا ريياعملل ا

ّ ىلع بجي (. ةتبثملت اارلقد: ا"ةييفكل"ا) هايذنفت هاب متي تيلة ايقرطلوا "( ةيعونل"ا)

ّل مامعف واللمشرا ذا" إهاتظحل يف" ،تيقالعتلم ايتقد ةييفكو كلبذ ميالقة اييفك ةشقنا

ّ جعار .هال ططخم ةعجارم ةسلج يف و، أاا  ليلد : تارلقدة ايمنتو م  لعتلابناسم كلذ كان

 .للتفاصيا د منيمزل نفيلمشرل

 عم هيلع قتفالًوا ةمخدلم ايتقد ةبقارمل كرشاملل ازنم يف روضحلب ايترت بجي• 

 .المشارك

 لبتط، سيللمثاسبيل ا ى. علدعم المقدمة اليعطب ناسببة لتييم المناسيقة التقطر حدد•

ّ جهن رطخاملا يلعا معلدم اتقدي ر ا راتير القدطوتو تعلميل الدلفوي .مييتقلل ةيمسر رثكا أ

.تداشارلإا نم اا  يدزم

 تإعطاء الملاحظا

هايّ  لقتو

تيقالعتلل ةطاعملة اميلقا يف ةلاّ•  علفاف ارش لإة اقلاعل ةيسيئرلص ائصاخلحدى ال إثمتت

وأ ياضالقح ارطلو هيلع ءناثلو ايد أجلل امعلبا افرتعلال ءوا، سةقداّ  صلوا ةحضوالا

 تليقاتعلة نصائح اقروو ااعم لمعلا دروام جعار .نيسحت ىلج إتاحت قد تيلت الًجاملا

 .هذا الجانب المهم شأنب ةشورالم ىصول عللحل  نفيلمشرل

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Working%20Together%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Feedback%20Tip%20Sheet%20for%20Supervisors.DOCX


 

 

 

     

   

 

      

     

 

    

   

  

 

 

 

 

 

 

 لأداءفاقية ار اتيتطو

 يةلًتفاق يةملوع ااجذومن كتسسؤم دىل نيك مل ذا. إلماعلوا فرشملا نيب ينواعت لشكب ءدالأة ايقتفاا ريوطت بجي

 .ليللدهذا ا ةممقد يف ةلصلت اذا افرشلإد اروامب صخالم اسلقا يف ءية الأداج اتفاقذنمو ابطر رتياخمكنك اداء، يالأ

 رثكة أيقافتا ىلع رمتسملا فظوملل اصحيس :لماعلف ايظوت ةلحا ىلع ةطخلا يف ةجرمدلل ايصتفالوى اتسم مدتعي

 لامّعلا يعمج لدى ونكي ب أنجي،كلذ معو.وعبلأسي افطفق تعاسا ضعبلمعييلذا مياومالفظوملانمالًومش

ّّ  .ةقثوملت اارلقدوا تباجوالت ااعقوت ىلع اءناب فارلإشت ابايترت

ّ :ءدالأة ايقتفاج اذومنلماكل إوحتداشارإهنادة أجردملاطنقالر افوت

اا .  رصقأةرتلف ونتك أن نمكي نكلوارهش  12  ونتك ما  ةدعا: قفاتلًاةرتف •

 يخرتاو  ةمدلا فصتنم  يف تاعجارملء اارجإ نمكي  ،ارهش   12 مدتها يةسبة لًتفاق: بالنطط لهالمخعة اجامرليخ اوارت •

 ةييفك نمقحقتلل ةربكمةعجارمةلوجد كرباتعي افعض،ةرملولأ ةيقتفاء اشانند إع.ةيقتفالًيد اجدتدعنالًنتهاء 

 .  تاردلقاريوطتوة أيفضاإتداشارإىلة إجحا يد أيدحتوروملأر ايس

ا

 

  يف لماعلوافرشملل ابق نمهايلعقتفا لًوا هاتشقنامبجي:زجانلإت اارشؤموتارلقداوتيالوؤسمل/اتباجوالا •

  ة.اقيالًتف ىعل ةيرخمسات الأللع اضل وشة الأداء قبمناق اجتماع 

ِّ

  تذا تءاارجلإاورولدافيصوت نم ةمدتسمل، ابسحفةيسيئرلت اباجوالباةمئقا ضع :تيالوؤسمل/اتباجوالا –

   ى لع. ةيلحالة ارتلفا يف قبطني  نيعم زيكر تأي سكعتل هايفيكت مت تيلوا  نيكرشاملت اياقتفاوا ططخو ةل صلا

 . مهلزنام  يف  نيكرشاملل ة يصخشلة ايعارلر ايفوت: لثاملل ايبس

ّّ

ّ

ّ

 دق)جرمد  بجوا لبك صخا لكشبلصتتلمعلر اطاإنمةيسيئرلت اارلقدانم تاننثو اأةحداودحد: تارلقدا –

  تاصلة وأي قدرلذات ا يةلأساسر اناصعاج الدرإقم بطار واجع الإات(. رلقدرس انف ىواجبات علال ضعتمد بتع

  ةيسنفلة اقعا لإوي اذ نيكرشاملم اعد؛ةيلاعبفلصواتل؛ اةقوثومتقالاعءناب:لثاملل ايبى سلع.ةصصخمت

 .  ةعفارلم اداختل اسثاملل ايبس ىلع ،ةبولطم  ةدحدم ةينف تارهام أي نيمضتب ا ضيم أق . لخ؛ إةيعماتجلًا

ٍّ

ّ

ا

  اتدرر القظهابنجاح، مع إ تجباوالى ادقد أ  لماعلر أن اهظتتي سلت اار شؤملا فصوقم ب: زجانلإت اار شؤم –

 نورعشي مهنن أوكرشاملد افاأ: لثاملل ايبس ىلع. ةيعقاوو سيالقل ةلبقاو  ةدحدم تار شؤم رتخ. اةبولطملا

 .  ةحيحصلت اءاارجلإض ارع ؛بناسملت اقولا يف روضحل؛ اةثقلوا مانلأبا

ّّّ

ّ

ّ . هرشتة أل سحها كارتقا متي لماعلاو فرشملا نيب ةططخم ةسلج  يف ءدالأل ةعجارم ءارجب إجي

  . يجبةسابقاف الالإشر ةفتر نات مدرلقير اطوت تيهاجتوو حظاتالملا ىية علية التالطيط للاتفاقالتخ مدتيع يجب أن 

.  هائدوافو هاتيلاعف  نيسحتل ةيرورض تلايدعت ء أيارجوإ فارلإشت ابايترت ةشقنامل ةصركف همخداتا اس ضيأ ا

- اتالقدر ىلف عارلإشا |NDIS Workforce Capability Framework عاملةقوى الة الدرلق NDIS إطار عمل
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 اتالقدر يرطة تطوخ دعم

 ةطخ مسبق ةموعمد ءدالأة ايقتفان اوتك ب أنجي. لماعلا تارقد ريوطت ةطخ لا مسق داءة الأاقياتف ذجمون تضمني

 يفلماعلب اغري  تيلت اارلقدانمهاريغوةئاشنهانأىلعهايددحتمت تيلت اارلقدد ا سجي لذيت اارلقدر ايوطت

 .  تازجانلإاومتقدلق ايثوتومعلدوا افرشلإت اسالج يف هاريوطتوتارقدلة اعجارمكلذ  يحتيو.هاريوطت

ا

ّ

 مّتيو نيفرشملل ليلد :تارلقدة ايمنتو مّلعتلا يف ةحضوملل اماعلا تارقد ةعجارم ىلة إطخلا ههذ ندتست ب أنجي
 .صول عليهالحعند ا رىات الأختعليقه بال لامإع

   تقتصر هم ألًلما  نيم إنجازها. مية تقيجتها وكيفلاة معيفيكر ويوتطلجالًت اات ملقدرية اطة تنميحدد قسم خو

  تارهاملر ايوطت ىلع اضيأزكرتلبيعناصلس انفتلز اهاجمخداتاسلثمةينتقلت اارهاملاىلعتارلقدر ايوطتةطخ

 بنواجلاههذ ريوطت بعصلانم ون يكقد .نيرخلآمع ا ة يبجايت إقا لاعةمقاإ ىلع ةرقدلوا لصواتلالثم،"ةمعنال"ا

   نة كجزء متقنيوال عمةلناات االمهار يزعزك مجال لتهنا  ولكن  ةقعا لإل اجام  يف لمعلل ا بناسم لماعلا نيك مل ذاإ

   ات.لقدرية اتنم

ا

ّ

ا

 :ءدالأة ايقتفاج اذومنيفتارلقدر ايوطتمسقلماكل إوحتداشارإهنادة أجردملاطنقالر افوت

 ونكي ها. قديرطوسيتم ت ت التيوكيالسلت وااارهصيل المخل تفاير: أدطوة للتالفني اتهارمات أو المجال القدر •

   قيمعت: لثاملل ايبس ىلع. ةيلبتقسملة اينهملهداف اللأ  ةيددج تارهام ريوطتل وأ يلحالء ادالأا نيسحت لهذا 

ّ .  دحوتلاب  نيبصاملب اباشلم اعلد مهلفا

 ءناثب أيرتدلا: لثاملل ايبس ىلع. ةحرتمقلق ارطلل تارقدلر ايوطتو ملعتلل ايلد جعار: ريوطتل/املعتلة ايقرط •

  معتجم  يف ةكرشامل؛ ابيصعلوع انتلوي اذ نيكرشاملمع ا  لمعلل اوح  ةريصق ةيبيرتد  ةرود  حضور العمل؛ 

 .  هاريوطتوةسرماملايفريتفكلم اعلد انرقلأانيبةسرماملا

ّّ

 كولسلمع ا لماعتلايفةثقلاةدياز،لثاملل ايبس ىلع.هايدكتأةييفكوزجانلإت اارشؤم فصو:زجانلإت اارشؤم  •

 .  ةيجذومنلا  فقواملا يف فرشملة اظح ملا  دهاعب، تؤكالص

ّّ

 .ينفشرمدليل لل ت:اردلقة ايمنتو مّلعتلا اجعت، رومامعلال نيد ملمز
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Performance%20Agreement%20template.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/sites/default/files/2023-01/Learning%20and%20Capability%20Development%20-%20A%20Guide%20for%20Supervisors.DOCX


 

 

 

     

   

 

    

   

     

   

  

   

   

   

  

  

   

 

  

 

    

  

    

 فاهم الردع

 ءناب  يف ر أساسيصنع وه افرش لإ. اةيميظنتلوا  ةيلمعلوا ةيصخشلل امواعلا نم ةعومجمب لمعا لك  هفار رثتأي

  ماهلاك هايف لمحتي تيلك ال تهي هيلع فرشملوا لماعلا نيب ةلعالفة اكارشلإن ا. لامعلا هفارل ةيوق ةيجيتارتاس

 . ءانب   لشكب  هزيزعتو هتبقارمو  هفارلا  يف ريتفكلة ايلوؤسم

ّ

ّ ٍ

ّ  لملعا يف هافرال تارشؤم

 ت.اقعتوبية الوبة لتلللمطات القدراظيفي والو ورلدبشأن ا ضوحالو •

 .نيكرشامللةيبجايئج إتانقيحقتيفمهساي دفها لمعيفةكرشاملا •

 م والتقدير.احترور بالًشعال •

 ةءانّبتظاحلام لقيتو يدجلل امعلبا افرتعلًا •

 وقة.ثنة ومومل آمع ةبيئ •

 .ةكرتشملهداف ا لأق ايحقتل لمعلوا نواعتلوا لمعلق ايرف ىلإ ءماتنلًبا روعشلا •

 .ريوطتلت اجاياتحوا لامّعلا تارقد معد متي •

 ظيمية.يم التنالق ل معمعكان الافة متوافق ثقت •

 فاهيز الريات لتعزاتيجاستر

 .نيفرشملوا لامّعلا نيب ةمظتنملا يةمسلرغير ا للًتصانقاط اق ويرروح الف خلق •

 أي وعقوتقو نمبيرقتقو يف احتا مهذا ونيكنب أجي:تماولعملص الاختسلً افرلإشاىلإلوصولة الوهس •

  .ةلوجدملة امظتنملاف ارلإشاتسالجلا يفضاون إيكوثدواح

ا

ا

  مدىال ىعم علأو الد   ةروشملى الع لوصحلا نم لامعلا نيمكتل هل يجورتلب اجي: نيظفوملا ةعدسام مجارب •

 .  لقتسممعدرصدم ىلون إجتاحي ماندعريصلقا

ّ

  يف نيبملو احنلا ىلع تارهاملر ايوطت ززعيو ضرعتسيو معيد ذيلاف ارلإشبا مازتللً: الوجدملم اظتنملاف ارلإشا •

 . افلإشرية ااتفاق

ّ

 .ةقادرة ولتزمة مملعا د قوةوجو بقيمة افيطة للاعتربس أشكال ظفين:موال ىعل فرتعنامج البر •

 ومامل والنعلة الأجل ليلطو يةلمهنلأهداف اة باالمنظم امتزلهذا ا ضحي: يوشخصي والمهنير الطوص التفر •

 (.NDIS ةجنلل ةيّنهملت اارياخلل ايلد ا اضيأ رظن)ا صيخشلا
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/career-development


 

 

 

     

   

  

           

     

  

   

  

     

    

     

      

 أخرى د مفيدةموار

 بما- لامّعليع امج لبقِ نم ةبولطملة افرعملوا تارهاملاو فقواملا فصي لة:املعا القوى ةلقدر NDIS عمل إطار •
 .تهايرؤ وقعن تتأ نتي يمكيات الوالسلوك- نيفرشملك الذ يف

 يةحالقوى العاملة التياجات الط احيتخطييم وت لتقة لدعم المنظماصممم ةأدا :تخطيطللة واامالع القوى ةإدار أداة •

 .تارلقدة ايمنتو مّلعتلط اطخ كلذ يف ماب ،تياجيتارتلًست اياولويد أحدتو ةيلبتقسملوا

 نم لسلوك كل وقعاتحديد التت خلال ة منقية والأخلات الآمنمايم الخدتقد ززّعت :NDIS كولعد سواق ةنوّمد •

 .نليامعوال NDIS اتخدم مقدمي

 .ي الخدمةت لمقدمشاداإر- NDIS وكلعد سواق ةنوّمد •

 اتخدم مقدمي قبل نا ماء بهوفجب الة التي يدجوليير ااد معتحد :ةدوجلت اار شّؤمو NDIS سةمارر ماييمع •

NDIS يف نيكرشاملل تماخدلوا معلدم ايتقدل نيلجسملا NDIS. 
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https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/framework
https://workforcecapability.ndiscommission.gov.au/tools-and-resources/workforce-management-and-planning-tool
https://www.ndiscommission.gov.au/about/ndis-code-conduct
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/ndis-code-conduct-ndis-providers/ndis-code-conduct-guidance
https://www.ndiscommission.gov.au/providers/registered-ndis-providers/provider-obligations-and-requirements/ndis-practice-standards-0
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